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Cargador EV

de Hogar Inteligente

Instalacion y Guia del Usuario




ADVERTENCIA - jRIESGO DE DESCARGA
ELECTRICA! La conexién incorrecta del
conductor de puesta a tierra del equipo
puede resultar en un riesgo de descarga
eléctrica, que puede provocar lesiones
graves o la muerte. Emporia recomienda que
la instalacion la realice un electricista con
licencia u otro profesional calificado de
acuerdo con el cédigo regional de donde se
instala para garantizar que el Cargador
Emporia EV esté conectado correctamente a
tierra. No modifique el enchufe suministrado
— si no se ajusta a la toma de corriente haga
que un electricista autorizado u otro
profesional calificado instale una toma de
corriente adecuada.

INSTRUCCIONES DE CONEXION A TIERRA

El sistema eléctrico debe estar conectado a
tierra. Si el Cargador Emporia EV se estropea o
funciona mal, la conexién a tierra proporciona
un camino de menor resistencia para la
corriente eléctrica para reducir el riesgo de
descarga eléctrica, el Cargador Emporia EV esta
equipado con un cable que tiene un conductor
de conexion a tierra del equipo y un enchufe a
tierra. El enchufe debe conectarse a un
receptaculo apropiado que este correctamente
instalado y conectado a tierra de acuerdo con
todos los cédigos y ordenanzas locales. De
acuerdo con el codigo eléctrico nacional, los
interruptores deben tener una capacidad
nominal de al menos 125% del cargador EV de
Emporia es carga continua.



Informacion de seguridad

El Cédigo Eléctrico Nacional (NEC)
ahora requiere que se instale un inter-
ruptor GFCI en cualquier circuito que
utilice una toma de corriente 6-50 o
14-50. Dado que el Cargador EV de
Emporia ya tiene protecciones GFCI
integradas, puede causar disparos
falsos/injustificados cuando se instala
en una linea con protecciones GFCI
también proporcionadas en el interrup-
tor.

Si la instalacién de un interruptor GFCI
es un requisito para su instalacion,
recomendamos usar el método de
instalacidon con cableado directo, ya
que este no requiere proteccion GFCI
de la misma manera que la toma
NEMA. Debido a requisitos contradic-
torios entre el NEC (NFPA70) y las cer-
tificaciones UL relacionadas con el
comportamiento de las operaciones
GFCI en equipos de carga de vehiculos
eléctricos, no podemos proporcionar
recomendaciones de instalacion mas
especificas ya que dependera de su
ubicacion y debe consultar a su instal-
ador profesional para obtener mas
detalles.



Informacion de seguridad

® [ ea esta informacion antes de usar el
Cargador EV.

® [ a carga debe ser supervisada cuando
se utiliza cerca de los ninos.

® No ponga los dedos en el conector EV.

® E| Cargador Emporia EV esta disefado
para uso en vehiculos eléctricos.
unicamente. esta especificamente
disenado solo para vehiculos eléctricos
qgue no requieren ventilacion durante la
carga.

® No utilice el Cargador Emporia EV en
ninguna otra manera que no sea la
especificada en esta guia de instalacion.

® No intente abrir desarmar o reparar
ninguno de los componentes del
Cargador Emporia EV, no hay piezas
reparables por el usuario en su interior.

® Si cree que la estacion de carga, los
cables o la pistola de conexién pueden
haberse danado de alguna manera, no
intente utilizarlos.

® No instale el Cargador Emporia EV en
lugares gases o vapores explosivos ni en
lugares mojados o humedos ni en luz
directa del sol o donde las temperaturas
estan fuera de su rango de operacion de
-30Ca50C(-22Fa122F).



Qué hay en la caja

Su nuevo Cargador Emporia EV contiene los
siguientes articulos. Si falta cualquiera de
estos articulos o si cree que han sido
danados llame a soporte técnico
inmediatamente.
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Antes de iniciar

Estas son las herramientas que necesitara
para instalar el Cargador EV.
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Desarmador Nivel
de estrella 'y plano de burbuja
anin > [ )
Lapiz Martillo
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iOS o Android Taladro con una
teléfono o tableta broca de 5/16"

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 1: Descargue la Aplicacion

Use su teléfono para verificar la intensidad
de su senal Wi-Fi adonde el Cargador EV
sera instalado. La sefnal baja/nula puede
requerir un extensor de Wi-Fi para que el
Cargador funcione. Descargue la aplicacion
de Emporia Energy a su teléfono o tableta
desde su tienda Apple, de Google Play o
desde Emporienergy.com/app. Haga una
cuenta e inicie el proceso de instalacion.

s’ Download on the

S App Store

GETITON
’ Google Play

emporiaenergy.com/app



Paso 2: ;Como se
alimenta el Cargador EV?

Instalacion del cableado
Ver Paso 8a
® E| Cargador EV puede suministrar una

carga maxima de 48A al EV

® Requiere un interruptor bipolar. Le
recomendamos 60A.

Instalacion de enchufe
Ver Paso 8b
® E| Cargador EV puede suministrar una

carga maxima de 40A al EV

® Requiere un interruptor bipolar. Le
recomendados 50A.

® Requiere una tome de corriente NEMA
14-50R

Interruptor Potencia de M @
dedicado Carga a 240V
Y Y

15A 2.9kW 12A

20A 3.8kW 16A Y Y
25A 4.8kW 20A Y Y
30A 5.8kW 24A Y Y
35A 6.7kW 28A Y Y
40A 7.7kW 32A Y Y
45A 8.6kW 36A Y Y
S50A 9.6kW 40A Y Y
60A 11.5kW 48A Y N




Paso 3: Encuentre un lugar
para el Cargador EV

Localice un lugar para montar el Cargador
EV adonde el Cargador esta entre 61 cm a
122 cm sobre el piso/tierra; la distancia
desde el vehiculo permite una holgura para
el cable; la temperatura debe estar entre -30
C a 50 C; el Cargador debe estar dentro del
rango de la senal de WiFi; si esta
enchufado, y la distancia desde la toma de
corriente nema permite la holgura de un
cable corto.
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Permite holgura
para cable corto

61cm-122cm

Permite holgura para cable

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 4: Marcar la ubicacion
del soporte de montaje

Usa un nivel de burbuja para marcar una
linea horizontal donde se asentara la parte
superior del Cargador EV asegurese que
estaa 61 -122 cm por encima del
suelo/tierra y permite una holgura para
cable NEMA si va a estar enchufado. Luego
alinee la parte superior del soporte de
montaje con la linea y marque los 4
orificios de montaje.
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61 cm-122cm

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 5: Instalar el
soporte de montaje

Para cada marca perfore un agujero de
5/16" en la pared. Utilice un martillo para
golpear los 4 anclajes de tabla roca. Si
desea instalar el soporte de la pistola
debajo del Cargador EV, instale el soporte
de montaje con 3 tornillos de estrella en los
3 anclajes superiores, omitiendo el tornillo
inferior, y vaya al paso 6a. Si desea instalar
el soporte de la pistola a un lado del
Cargador EV, instale el soporte de montaje
con los 4 tornillos de estrella y proceda al
paso 6b.

Vea las instrucciones

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 6a: Instalar el soporte
de la pistola debajo del Cargador

El soporte de la pistola esta disefado para
ser instalado directamente debajo del
Cargador EV. Si desea instalarlo a un lado
del Cargador EV, salte al paso 6b. Cuelgue
el soporte de la pistola en los ganchos del
soporte de montaje. Marque el orificio de
montaje inferior del soporte de la pistola.
Haga un agujero de 5/16" en la pared en la
marca. Utilice un martillo para golpear el
anclaje de tabla roca. Instale el soporte de
la pistola con 2 tornillos de estrella en el
anclaje.

® @9

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 6b: Instalar el soporte
de pistola un lado del Cargador

Utilice un nivel de burbuja para trazar una
linea horizontal a una distancia minima de
30 cm del soporte de montaje a la altura
que le gustaria que estuviera el soporte al
lado de su Cargador EV. Sujetando el
soporte de la pistola a su linea, marque los
dos agujeros de montaje superiores e
inferiores del soporte de la pistola. Perfore
un agujero de 5/16" en la pared para cada
marca. Utilice un martillo para golpear los 4
anclajes de tabla roca. Instale el soporte de
la pistola con 4 tornillos de estrella en los
anclajes.

(CHIN:

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 7: Montar el
Cargador EV

Utilice un desarmador de estrellay los 4
tornillos de estrella para instalar el
Cargador EV en el soporte de montaje.
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¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8a-1: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

calificado puede sequir estas instrucciones
para conectar el Cargador EV a un
interruptor. Si planea alimentar su Cargador
EV con una toma de corriente NEMA
14-50R vaya al paso 8b. Primero,
desconecte el interruptor bipolar que
alimentara el Cargador EV.

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8a-2: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

Desde la parte de atras del Cargador EV,
utilice la llave Allen para remover los 8
tornillos para separar la cubierta frontal.
Cuidado: hay un cable que conecta la tapa
a la placa de circuito del cargador. Para
quitar el cable, agarre con cuidado el haz
de cables y saquelo de la placa de circuito.

ﬂmporlm

0000
()Q

)

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)




Paso 8a-3: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

Desenrosque los tornillos de las terminales
1, 2,y 3 para retirar los cables Negro, Rojos
y Verdes del NEMA.

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8a-4: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

Desenrosque los tornillos para remover la
abrazadera que esta sujeta al cable NEMA.
Luego, retire el cable NEMA del ensamblaje.
Finalmente, desenrosque el tornillo que
sujeta el prensaestopas y retirelo del
ensamblado.

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8a-5: Instrucciones del
cableado para electricistas

Utilizando un conducto de 1-%4" y los
accesorios adecuados para las conexiones,
lleve los cables de ambas fases del
interruptor junto con un cable de tierra al
ensamblaje del Cargador de vehiculos.
Inserte el cable de fase 1 ala terminal 1, el
cable de fase 2 a la terminal 2, y el cable de
tierra a la terminal 3 y sujételos con los
tornillos.
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Paso 8a-6: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

Vuelva a conectar con cuidado el cable a la
tapa y a la placa de circuito. Luego, desde
la parte posterior del Cargador EV, utilice la
llave Allen para reemplazar los 8 tornillos y
volver a colocar la cubierta delantera.
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¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)




Paso 8a-7: Instrucciones del
cableado para electricistas

%

Encienda el interruptor y asegurese que la
luz frontal del Cargador EV esta iluminada.

¢ Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8b-1: Instrucciones del
enchufe para electricistas

n

Si no hay una toma de corriente 14-50R
NEMA en la ubicacién del Cargador EV, un
electricista u otro profesional calificado
puede seguir estas instrucciones para
instalar uno. Primero, desconecte el
interruptor bipolar que alimentara el
Cargador EV.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 8b-2: Instrucciones del
enchufe para electricistas

Instale una toma de corriente NEMA 14-50R
con la toma de tierra orientada hacia el
exterior, asegurandose de que la distancia
entre la toma de corriente nemayy el
Cargador de vehiculos permita una holgura
para un cable corto. Lleve los cables de
ambas fases del interruptor junto con un
cable de tierra a la toma de corriente y
conéctelos. El neutro no es necesario.
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Paso 8b-3: Instrucciones del
enchufe para electricistas

n

Enchufe la clavija NEMA 14-50P del Cargador
EV en la toma de corriente. Encienda el
interruptor y asegurese que la luz frontal del
Cargador EV esta iluminada.
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¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Paso 9: Configuracion completa

Su Cargador EV esta listo para cargar su
vehiculo. Viene ajustado de fabrica para
cargar a 40 amperios. Para aumentar la
velocidad de la carga para que coincida con
tamano de su interruptor y para aprovechar
las numerosas funciones disponibles en
Emporia, vuelva a la aplicacion Emporia,
elija Anhadir Un Dispositivo en Gestionar
dispositivos y siga las instrucciones para
configurar su Cargador EV. Su teléfono se
conectara por Bluetooth al sistema y luego
se conectara a un router Wi-Fi cercano.
Asegurese de tener el nombrey la
contrasefna de su Wi-Fi.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Cargando su vehiculo

Su cargador viene configurado de fabrica
para cargar a 40 amperios. Solo puedes
cambiar esta tarifa a través de la aplicacion
Emporia. Para cargar su vehiculo abra la
puerta del puerto y enchufe el Cargador EV
en el puerto. Vera que la luz de carga en su
Cargador EV cambiara a un azul sdlido
cuando esta conectada a el vehiculo.
Empezara a respirar azul segun el vehiculo
carga. Adicionalmente la mayoria de los EV
tienen luces indicadoras en el tablero para
sefalar que estan cargando. No intente
manejar su vehiculo mientras el cable de
carga esta conectado a su vehiculo.
Asegurese que su vehiculo a parado de
cargar antes de remover los
cables/adaptadores del puerto de carga.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Cargando su Tesla EV

El Cargador Emporia EV requiere un
adaptador Tesla J1772 para cargar a un
Tesla. Si aun no tiene uno, puede comprarlo
directamente desde shop.tesla.com.

S0

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Cargador EV luces LED

() Encendido

Apagado

El Cargador no tiene fuerza

Verde sélido

; Carga
Apagado

El Cargador tiene fuerza

No hay vehiculo conectado

Azul Sélido

Vehiculo conectado

Parpadeando Azul

Preparandose para cargar

Respirando Azul
= WiFi

Rojo Sdélido

Vehiculo cargando

No estd conectado al router

Parpadeando Rojo

La conexidn al router esta perdido

Parpadeando Verde

Estd conectando al router

Verde Sélido

Esta conectado al router pero no al internet

Azul Sélido
O rallas

Parpadeando naranja
1 lento/1 rapido

Estd conectado al router e internet

Circuito del control anormal. Desconecte y
reconecte el Cargador Emporia EV. Si el problema
persiste llame al soporte.

Parpadeando naranja
1 lento/2 rapido

Cargador ha superado el limite inferior de
temperatura de funcionamiento. Asegurese de que
el cargador esté instalado donde las temperaturas
no desciendan por debajo de -30C (-22F).

Parpadeando naranja
1 lento/3 rapido

El voltaje del enchufe es demasiado bajo. Si esta
enchufado compruebe que el NEMA 14-50R esta
enchufado con seguridad. Revise el interruptor en
su panel por dafios y reemplacelo si es necesario.
Si el problema persiste llame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
1 lento/4 rapido

La tension de entrada es demasiado alta. Si esta
enchufado compruebe que el NEMA 14-50p esta
bien enchufado. Compruebe que el interruptor de
suministro en su panel de interruptores no esta
dafiado y sustitlyalo si es necesario. Si el problema
persiste llame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
1 lento/5 rapido

El cargador ha superado la temperatura nominal.
Asegurese de que el cargador este instalado en un
lugar donde la temperatura ambiente no exceda los
122°F (50°C). Si el problema persiste llame a
soporte técnico.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Cargador EV luces led
(continuacion)

@ Fallas (continuacion)

Parpadeando naranja
1 lento/6 rapido

Corriente de choque de salida. Desenchufe del
carro. Desconecte el Cargador de la corriente.
Confirme que no hay dafo visible o materiales
extrafos en la pistola EV. Devuelva la electricidad al
cargador. Si persisten los problemas llame a
soporte técnico.

Parpadeando naranja
1 lento/7 rapido

Fuga de corriente. Desenchufe el carro. Desconecte
el cargador de la electricidad. Confirme que no hay
dafio visible o materiales extrafios en la pistola EV.
Devuelva la electricidad al Cargador. Si persisten
los problemas Ilame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
1 lento/8 rapido

Cortocircuito en la salida. Desenchufé el carro.
Desconecte el cargador de la electricidad. Confirme
que no hay dafo visible o materiales extrafios en la
pistola EV. Devuelva la electricidad al Cargador. Si
persisten los problemas llame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
1 lento/9 rapido

Sobrecorriente de salida. Desenchufe el carro.
Desconecte el cargador de la electricidad. Confirme
que no hay dafio visible o materiales extrafios en la
pistola EV. Devuelva la electricidad al Cargador. Si
persisten los problemas llame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
2 lento/1 rapido

El vehiculo no esta respondiendo. Asegurese que el
pasador en la manija del cable del EV esta en su
sitio. Si la manija no esta asegurada propiamente,
el vehiculo no cargara. Si el pasador esta
presionado durante la carga, automaticamente para
de cargar. Asegurese que el vehiculo no esta
gorgilgurado para cargar en un horario especifico

el dia.

Parpadeando naranja
2 lento/2 rapido

Problema de la interfaz del vehiculo. Asegurese
que el pasador en la manija del cable del EV esta
en su sitio. Si la manija no estd asegurada
propiamente, el vehiculo no cargara. Si el pasador
esta presionado durante la carga, automaticamente
para de cargar. Asegurese que el vehiculo no esta
golngigurado para cargar en un horario especifico

el dia.

Parpadeando naranja
2 lento/3 rapido

Relevador fundido en posicién. Desconecte de la
electricidad inmediatamente. Llame a soporte
técnico.

Parpadeando naranja
2 lento/5 rapido

El Cargador no esta conectado a tierra. Asegurese
que el Cargador EV estd correctamente cableado y
conectado a tierra. Revise las conexiones de las
lineas y el neutro, ya que pueden estar invertidas en
el adaptador o en la toma de corriente. Desenchufe
y reinicie el Cargador EV. Si persisten los problemas
[lame a soporte técnico.

Parpadeando naranja
3 lento/1 rapido

El carro esta requiriendo ventilacion durante la
carga, la cual no estd apoyada por el Cargador
Emporia EV. Llame a soporte técnico.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)




Consejos Sobre el Diagndstico

La aplicacion Emporia no encuentra mi Cargador
EV después de que la instale.

® Asegurese que el Cargador tenga carga:

O Revise que haya una luz verde de encendido.
o Revise que el Cargador EV esta cableado
apropiadamente.
O Revise que el interruptor que pasa energia al
Cargador EV esta encendido.
® Asegurese que su teléfono pueda conectarse al
Cargador EV.

O Revise que el Bluetooth de su teléfono esta
encendido.

O Si estd usando un Android, encienda el servicio
de localizacion en su teléfono para escanear
correctamente el dispositivo Bluetooth.

® Pruebe desconectando el interruptor adonde
esta conectado su Cargador EV.

® Pruebe reiniciando la aplicacion de Emporia.

e Pruebe reiniciando su teléfono.

Mi vehiculo no responde ni carga.

® Asegurese de que el pestillo del asa del cable de
carga del EV esta bloqueado en su sitio. Si el
asa no esta bien cerrada, el vehiculo no se
cargara. Si el pestillo se presiona hacia abajo
durante la carga, la carga se detiene
automaticamente.

e Asegurese de que el vehiculo no esta
configurado para empezar a cargar a una hora
especifica del dia.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
=% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



FCC ID:

FC zoraes

El Cargador Emporia Smart Home Cargador EV
contiene FCC ID: 2AS6P-EMEVSET1. Este dispositivo
cumple con la parte 15 de las normas FCC. Su
operacion esta sujeta a las siguientes condiciones:
(1) este dispositivo no puede causar interferencias
perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluyendo las
interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado. Este equipo cumple
con los limites de exposicion a la radiacion RF de la
FCC establecidos para un entorno no controlado.
Este equipo debe ser instalado y operado con un
minimo de distancia de 20 centimetros entre el
radiador y su cuerpo.

Cuidado: Cualquier cambio o modificacion no
aprobada expresamente por Emporia anula la
autoridad del usuario para operar el equipo.

¢Necesita ayuda?

¢ emporiaenergy.com/support
=% support@emporiaenergy.com
. 1-844-EMPORIA (367-6742)



Automatiza tu carga
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Gestion de la demanda maxima

Con Emporia Vue, establezca un objetivo de
demanda maxima para su sistema y deje
que Emporia se encargue del resto,
ajustando automaticamente las tasas de
carga de su cargador para vehiculos
eléctricos Emporia para cumplir con este
objetivo.

Cargar con Solar

Para hogares que generan energia solar u
otra energia renovable, el Vue puede ajustar
su cargador EV para cargar
automaticamente su vehiculo para
consumir el exceso de generacion.

Obtenga mas informacion en
emporiaenergy.com
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